Bureaucratie op het Iab
wordt teruggedrongen

Crargrd Beanker, WAKZHD), ral 444502

In hes kzder van Total Cusbity Managereat’ heeft
Bd Huijser de vraag geopperd: “Wat bedoclen
rogrsen gl e zeggen dab we buresucratischer
zijn geworden?” O op deze weaag cen antwied
e kerjpen heelt b vorig faar op I3 september een
werkgraep inpesteld met als doed om de burega-
cratie op het Mat. Labl te @mwemtariseren onote
praberen te komen tof aanbevelingen ter werbe-
termg. D leden van de werkgroep zijn: Lex
Bugstein, Maartes Barrsmitly, Gersrd Beenker
en Jereen van Gepoditen.

't'ﬁ'kﬁm-qrq:

iy pen mrdal bgsemkomston besdoot de werks

Ereep tot het v-:lgcnd‘c phn var sanpak;

= Fhak cen Marlah-besde weenearisatee door per
Froep oz iz pran wat als burcawcracsch wandr
RV,

+ Bespreek de resultiten met de prospsiciders op
weerormavan en v hiveki proepaleiders en
adjurcten om reactic on bun cipen nput

= Bespreck de resultaten e de Direcis-vengade-
ming (DV]:

= Rapporeer scthrifielgle naze de BMzzlablbevol-
Eivey ever' dar Tedoweup.

D MarLab.brede wnoeatarizatio werd uitgevaerd
deor conampETIONen por Bhon R0 poricde
wan B oldoher var 1 neember 1994 Inde -
sfe weken van 9% werden de resulcaten inode
virschillends sectoren dowrpencmen n de Direc-
fesvergadering wan I7 februani 1995 werden de
resultaren en swbeveingen uilvderip bespeoken.

Ghhaal everzachy

Dpze aetie heeft nogal war reacties los gemaakr,
mer -ab gowolp daralle cllende de men
ervariondsr  het kopie bursauerstie’ werd
geschoven, Om waz structuur zan oe brongen in de
wiele memrtics diie binnen kwamen. zijn or verschil-
kmde caregoricen pemasdkr. Por catogorie zin con-
Lot srkenzlingen pechian dios diwerkgroep In
het hierma valpende werslag worden de concrece
sanbevelrngen weergepreen, wOoezien van de BClics
die doce de Directievwergdering i gedefinisard.
De werlgroep heeft by e aanbovelingen kouzes
moeten  maken, om her gehes weridmar
houden, Fer consequensie 7al nier ipdereen zijn
persaonlijee comerkingen tenspvinden. Bovendien
zijn opmerkrgen die specfick woor oon bepalde
proep waren, mit de desbetrefiende proepsisider
béspeoken #n miet werder meecpenomen nzar de
[

In her alpeoogen kan gesteld worden dag her sod
fore mopal wat medewerkers wan het Baclabo
behoorik meevalt mer 6e boreaucratie, Contacmens
mer ‘derden’ beden wiak fof bummucratis b
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bt vl coemmesTiiar dat withey bij bepazlde regels
cen hoop clende kan besparen, Erbesman duideb-
jkir werschillen rssen sictorsn. Veal infoomatic de
hex preoel van brcaucrane 2040 unmen wermEn-
cheren, is bt vwinden in de Natlab, ds, &e vaak m
wizinig wendn geraadplecpd

Concretr aanbevelingen per uti::gﬂrie

i. Organiseticstrnctunr

Her fppfdonems ek was bep de . bedissrgs-
bewccpohiesd ap de juse placs in de orgndsane
e porrgeer dcheral ronder ales woceaf pe cone
traderen,

fanbevelnpen

= Fardel madssankopen toc 100 diredr of by
Sksop;

= hiorseed hier hoekenfundpes wan sdnediele mede-
wer ki e

= yergront de isteabessesificid mer eon facmor 1

= by viooral inperasdde en ordertebende resognene
grn woar vk teripkerende gosdkope bumen-
fandke reizen [Aken, Brogiel, Haoselr) bij de s
CreTANATem

FApactiss won de diredie
= Emdsaankgpen
Sirels kart bestuat de mogelijkheild om sads
Fankopen mor f T5- rechrscreeks af 1o handelen
et fet reisbureay (e Maclsh [ourmal ven 1F
2-19%5), D direcme zier nu peen ganloidag am
dire regebng weeer De witiper
o R
Vanal Beden zal bet bestellen vap boeken op
dereide wipe warden behandedd als Ber
besgellin wan rozteralen, D berekent dan jederg
medewerker gemacheigd is oo Gescelingen van
bocken for £ 3 por keer e desn zonder
handeekening van de  proepsissder. Bansudijx
mgeren 4o ronale wiggaeen per groep bincon et
proepsboekenbudyen bijven.
Tehenespepdheg
In iedere groep S er peddegesrden die
namens de groepsdeider mogen rekenen, D
derectic Tl geen aanleiding om voor mndere
medeweerkier die tirkenbesoegdheid mes een o
wor |0 oe werhogen Binnen de o groep moemen
dlspraken gemazit warden over hoe men mec
e post Ui heg groepsbadper omgaat
* Reizen
B 23t gen procodure werden uggewerke waark
wopar een mrtal  buiteplamdse - reizen [deak
bivparbendd aan Brussed, Aken, Hasselt) de
Fandpgererg wan de proepsleider woldoende is.
rhadere mededafrgen zulien wolpen.

1. Tijdschnjwen ten befoeve van projechen
Hiofdfthema: het mot van et gjdschrijeen worde
nict aitid foed bl:,grcp-l:nm.‘mr k.-rcr:cnmdig
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Aanbeesfingrn

 Probeer  her - elekrronmch - didschrijpeen peak
bivoorbeeld in de sector Schourmzns wondr
pehanpeerd, Plar Lab bresd m e weren.

* Geof l.u:h:g wWaaram I'ﬂndrdu:ﬂ.ng:'n repotrabon-
fif sijre.

= Her 15T moret nog eens nadenloon aver de
ncnal v fin GpEn Bl EIeE.

Framies van de direrie
= Tiicichrires
Hit sijdschriifsesmeem van di sector Schaamanm
woor het pebwde Madlab, Froeren, © moeijk e
reskseren, Cp korne terman kome or eon dlek-
tronch rolpinidde! om via de sedretariilen ver-
hecering @0 de sione e brengen. Menr sonuc-
ruresl 332 her protdesm worden apgelest mer de
VOOrRENDICH iMAOering v oon nicies projects
wdminisrranie-svsieem, D compleme smaoening
hiervan. zal rop wel enige tjd vorpen {mindmezal
et Ear,
Hondtekeniogen
D - handhekenngen worden wensse doce de
atetuntanls Lwrs subsidie op prejeceen. De
directic: biifc proberen om dar elebrronisch af e
hanmdeden,
=[aT

O zal wgrdan bekeken bij de Fesering van kot

ricwrae Mot labo-sysceem

3. Aan- en afwerigheidsregistratio

Er zon wel enkele cpmerkingen pornmbe me
besrekking tot ot punt, maar de werkgroep heeft
hieras geen concrene aznbevdlingen gedestlleend

4. Inlkoop
Hogfdthemn: Tlesxibilivein wan de inkoopprocedores,

Aanbevekngen

= Goed uithep aam de BatEabobevalking ower  de
wdoopprocedures. Loy bovendien it waarom
bet een tpdarg nict poed & pegan met de
al}unn_‘.-zﬁng wan inkooporders,

* Woer Tavee procedunes in: een selle woar goed
fope aankgpen oncen gq}dege:.-n procedurs woor
duurdere aEnkopen

Feacies wan de g

» Hierover =l cen Maclab  [ooreaz-artikel
geschrgsnn worden, Hiern 23l ook hehandesd
warden walk soars orders niet bofardeld ans
nin wiorckan e weplog wepl

E. H:-_g;:iin
Heofdthenae Mantveienddijkheid.

Aonbevelimen

* Laar ket bedpe-gebnak in plasrs van bonnen bij
mapazinen ook tod woor bedragen tusssn § 50
en £ A00.,



= Analpmenr de M-uurs leveringen A magsin
1500 nzder Momenmeel worden lodale woor-
rachen aangelerd amdat niet iedereen evreden is
ower lewertiden.

Feegctie won de directis

= Muapaziin
Mageman sl worden aof her bonnermysteem
¥EOr Magamaren mec widedsy wersangen kan wor-
s door badges {verpefikbazr met her pincode
symeamp Aan dit weorsel zitten mog enkele
problemen die yerdere unwerking wragen, WY
hapiden & op d-rhrm_gn?

¢ Mupamjs 4560
De dremie heefe de indruk dat w995 van e
pevalien de leveringen van orgasijn 4900 naar
tevredenheid verlopen. In .':pagdgm'.jllcn beesTaan
er aparte provedures die bijkbar nies voddoende
bekend zin [Zic ook komend carokel  over
Inkoesp in hex ML)

b, Fnfrastructues

Heofdtherre informatismorziening, Visel opmerkin-
Fen angearde de bureatrane zin g e weren
o e leir dat de medewerkers niet valdosnde oo
de hoogme waren van hepazide m_gel.'\-lz:l'-eden

Aanbevefinzen

T mpuwe modewerkers  moeten  door de
proepsksder vertroiwd worden gemazio met de
Marlab, {ids

- Maak de Naclab, Gids via ber compurenesmaerk
beschikbazrn, zedan de informranie wp-to-daw bigfc

Peacties van e direoe

= Wi ondersteanen het voorstsl van hare dar
j=dere nicuwe medoscrker door zin grm:pslql-
dor werrrouwd: gemaakn moet worden met de
Matiab, Gids.

= Er worde hard peeerkt aza het beschikbar
maken wan de Maclah, Gads wia her compriper-
ek,

T1. Bonncn

o #@n wed enbele opmerkingen pemaks mer
betrekking Tor di punt, maar de werkgroep heeft
Freuit peen comtoete smbevilingen pedestilierd,

8. Reiren

Aanbevelngen

* Kzt de onmet van Fed witte dechratielormufior
nog eens aan bij heo Fhilips Reishureau, Het
mcieijk om dir comsistent in pe valken.

= Geel uiey wasrom: TO% van alke vitgaven: ge-
staafd moeren worden meg boraen,

Roachie wan de divedm:

= D directse zal Mg SN mos hiet Bpishereais
pramen over hien witte declaratiefarmulien

= D "TOE-bannen’ worden gedist door de Belas-
TrEdienst

. Repportages

Hoofithema: er i nogal wat duplicatie in rag-
pormges:  vwarsabverslagen.  progress reports,
Expritfessi-rapporiapes bmarcen sk develfds
informanie, Bovendien tsoweed van deze wlsrmatie
ook weer veraerkl i Technicl Motes of Reparss,

Aanbeveding
+ Sped prodessivanzls 2an om e IrvEnEriseren war
di inforrarichehgelte € en pas doar de rape

S taestinuchar p aan.

Riacne van de diectis

+ Dp rapportapes zullen in de sectanen ru;:gma,ah
Basproken wosden, Alleen progress reports wan
projectenn  door  progecrieiders. wornden  van
hogerhand gevraagd. Bsprit/jeisi-rapportages zijn
nodig om e subsiic e lannen doclreren, D
OHETIPE rapporlages warden per sector wasos

gestedd,

1, Werbeteracties
Hoofdthema: vek: wrbereracmes woeden vunr hall
vangesierd e verEbdin,

Aanbevehng

= Broe war mer de huidggn actic.

Rexciie wan g divece

= Do directie is serigus in her wimeoeren van de
acmes poakl weerpesewen. Du aanbevoingen van
de werkgroep I umvoorly  besproken. Fw
beshiien en acries

I 1. Pracedires
Hoofdtheny Inetatie wardt veroormakt doardat
niee bekend s wasrcm bepaside scties worden
WL

Agnpeeshng
Yermeld op jeder formuber waarom he mg{:'.-ﬁd
Moer wionien

Amnfeering

Regrnae vork dé divectis

Fermulznen

= Che chrectie beslit deze sanbeecling cver e
nernen en T peledeliico b herziening/herdrok
van de formolersn dit pung invperen, In plaars
van cen wrgrbrelde tekss wal inowesl gevallen ver-
wEBE ke worden nee de Matlab Gids

L Commumicatie
Hﬂaﬁd.'.l'u-:m‘ CECTITALT AT VEET njd. mazr 5 wel
Tl

Agnpeshopen

* Er rijn wisselende reactics met betrekkeng tor de
commimicane: met Corporate Trademarks and
Parents, Bespreek op dirsctienivean de dpr-
maticowerdrachs van en e OFT

* Bekij de cammunicatic mec eernen nog eens
nader

Rearies wom de drartie

* Per sector ol napsgran warden hoe de cormmy-
micagie mec CPT seriererd ban wordei.

= Hor Proces-lf, de procedure rondom: hes ooo
standkoemen van commact-researche zal per sec-
tor nog eens besproken worden. Magepan ral
wiorden ol eroniec te vedd informatie in een oo
v stadivem words gevrapd. Bovendien. zal
ieders secmor per PO nog eens kraisch ragaan
welke informatie nodiz & In icder gl digns
voorkomen e oworden dar de grote Gjnen wer-
rnaregd weoeden met deti,

13. Documentotic
Heofidhemr zinvalheid

Aanheseciie

» Schaf RWE-nummers af b lasen eno isterne
midedelingen.

* Bedjk wazrom het 15T eonopigen doowngn-
tatipsyseerm heeft

fracties wan de difeci

= Alle dotumenten met esn ke sans denen
woorzien re worden e BWE-pimimers, Maar
dere documenten moeten dan wel tensg e vin-
den zijn.

= D biplorheek zal de praftjk van het amgman
met de doosmeniesysiemen nog o eens be-
kgken,



