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i prima start, ga zo door!” aldus
Nat.Lab.-directeur Rick Harwig op de door
‘Secretary Power In the Lab’ (SPIL) geor-
ganiseerde ‘Management Support Lecture’
op 28 november jl. Na de ‘kick-off’ met de
secretaressedag eind vorig jaar was dit de
eerste keer dat het SPIL-bestuur een
bijeenkomst voor het voltallige secreta-
resseloorps organiseerde, Naast een intro-
ductie van Rick Harwig passeerden een
groot aantal actuele onderwerpen de revue.
Als speciale gast was Yolanda van de Berg
uitgenodigd; zij vertelde over de gang van
zaken bij de ‘Secretaresse van het jaar'-
verkiezingen van 1999, waarbij zij op de
tweede plaats eindigde.

Er was veel animo voor de bijeenkomst. In
totaal zaten er 36 secreraresses in de zaal, waar-
door die middag bijna alle secretariaten onbe-
mand waren. Geen nood. de dames hadden er
uiteraard voor gezorpd dat de groep of afdeling
daar niet onder leed: de telefoons werden
opgenomen door collega’s en in sommige
gevallen nam de baas voor deze speciale gele-
genheid zelf de telefoon op!

Rick gaf de aftrap van de bijeenkomst. Hij
vertelde eerst wat over zichzelf en daarna gaf hij
cen lt‘rllgbli]( Dp C[E afgel()Pfll S]—)ll,-}:ﬂfriﬂde.
Daarbij complimenteerde hij het bestuur met
de goede start en de juiste weg die zij waren
ingeslagen. “Her 15 nu de kunst om dat vel te
bouden’, moedigde hij aan. Vervolgens ging hij
in op een aantal belangrijke veranderingen die
voor dL’ de'l.ll' staan, Znﬂlﬁ hE[ Wefkﬂn met E-
commerce en meer aandacht voor de blik op de
buitenwereld. Deze visic werd opgenomen in

het ;Mi&.‘iiﬂll SE‘?]LCITI\‘_'I'I.I' Wil Sp”..

Probleemstelling

Yolanda van de Berg vervolgde met een verslag
van de ‘Secretaresse van het Jaar’-verkiczing en
vertelde over een van de ‘cases’ die de dames
toen moesten uplussen, Dit betrof het structu-
reren van een chaotisch georganiseerd secreta-
riaat. Onder leiding van discussieleider Ivo
Mannaerts (Directiebureau) werden tijdens een
plenaire bespreking diverse oplossingen aange-
dragen. Ulteindelijk bleek dat onze se-
cretaresses op ongeveer het voorstel uidewamen

dat Yolanda tijdens de verkiezing indiende.

Imago

De volgende discussie ging over het imago en de

benaming van de funcrie als ‘secretaresse’.
Daarbij liepen de meningen nogal uiteen.
Personal assistant, secretaresse, of management
assistant, whats in a name?’ yroegen een aan-
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tal zich af. Weer anderen pleitten voor een
duidelijker nuancering. Uiteindelijk kwam
men tot de conclusie dat ‘sceretaresse’ te alge-
meen is en dat de inhoud van de functie en
de baas voor wie je werke duidelijk herken-

baar in de functienaam moet zijn.

Stappenplan

‘Hoe verloopt de carriére van de secretaresse?’
was het volgende onderwerp. Dat is niet al-
tijd voor iedercen even duidelijk. Daarom
werd een stappenplan besproken en vervol-
gens werd aan de dames gevraagd daarover
eens goed na te denken.

Onderwerpen

Vervolgens verdeclden de dames zich in
groepjes om over een aantal onderwerpen te
sprekcu, waaronder ‘Het imago van de se-
cretaresse’, “War maakr ons tot een goede se-
cretaresse?’, ‘Hoe kunnen we 1Jijdmgen aan
een positieve sfeer op het werk?’, ‘Het ver-
beteren van het carritreperspectief” en ‘Hoe
zou je bﬂﬂs .ie ICLI“ nen |1L’1PE1-| il'l |'] et secreta-

resseval’.  Hierover  onwstond  een
geanimeerde discussie, die tijdens de borrel
in de hal van WB vol enthousiasme werd
voortgezet. Yolanda en Ivo gaven tenslotte

een terugmelding van de reacties.

Verkiezing SPiL-logo
In de afgelopen periode is aan de dames se-
cretaresses verzocht na te denken over een

logo voor SPIL. Uit een groot aantal leuke

en rechts van hem Yolanda van de Berg en twee dames van SPIL: Pawline

Inz.crldingcn werd ten slotte her voorstel van
Nicole Schoones gekozen. Een grote bos bloe-
men en ‘eeuwige roem’ vielen haar ren deel.

Nieuw SPIL-lid
Vervolgens kreeg ook Jorkia Timmerman een
bos bloemen. In het SPIL-bestuur is zij de
opvolgster van Meriam Smiggels, die zich
wegens te drukke werkzaamheden heeft
teruggetrokken.

Geslaagde dag

Aan het eind van de middag werd Yolanda
van de Berg bedanke voor haar komst en
haar interessante bijdrage. Rick Harwig werd
in het bijzonder bedankr voor alle ruimte die
de  secretaresses  kregen  om  deze

‘Management Support Lecture’ bij te wonen.

Kakelbont

Als :lf_siuiling van de d:tg togen de dames
naar Hoeve Kakelbont, waar zij genoten van
een heerlijke pannenkock. Zoveel dames
bijeen? Ze zullen de naam van het restaurant
wel eer aangedaan hebben! Her bestuur
vertelde na afloop: ‘Her was een erg gezellige
avond waarbi] het ‘metwerken” echt van de
grond kwam. We kwamen veel later this dan
verwiacht!
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