Opsteker voor COS!

HP-onderscheiding

Karen Mawoe, WEBZ051 | tel, 42458

W kunnen we de witval van de ser-
ver-infrastructuur  tot een  minimum
beperken? In een complexe compu-
teromgeving als de onze, en zonder gebruile-
making van gespecialiseerde hardware/soft-
ware-clustering of hulp van dure consultants
is dat geen sinicure. Desalniettemin is het de
dienst Computer Services (COS) gelukt om
de ‘uptime’ te verbeteren tot 99.97H!
Hardware- en softwareleverancier Hewlett
Packard (HP} was bijzonder onder de indruk
van deze prestatie en beloonde de COS met
een onderscheiding.
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1998 een verbeteractic om de beschikbaarheid
van de compurerinfrastructuur e oprimali-

sercn, Wiarin st bet echte probleem van die

Wa een crash komr HP mer een parcl’ mer
veranderde software, waardoar ber specificke
probleew dat de crash verosvzaakie, wardt ver-
holpen’, vertelt Donie, ‘Helaas berekent iy
vack ook dac ev daardoor een ander problecm
wardy geinirodiceerd. We testen deze patches
vuweemanl volgens een eigen testprocednre. In de
prakrijk blijkr ook dar 20 ror 40% van de
uitval veroorzaakt wordt door menselijke
fouren. Hee feic dar her de COS geluke is om
zonder hulp van buiten 7o ver re komen,
getuigt van een grote deskundigheid, goede
organisatic ¢n procedurele discipline. In
2000 slaagde her ream erin om de server-
infrastructuur-‘downtime’ terug te brengen
ot 0.03%, mer andere woorden: slechts rwee
uur uitval op 8700 uur! En toen kwam het

mement dat Donie de general manager van de

HP award for COS

As a result of a ISO-9001 action, members of
the Computer Scrvices (COS) departmens
manages ta lift the uptime of the spstem o
99.97%. Hardware and soltware provider
Hewlewr Packard (HP) was very much
pnpressed: An impressive number, especially
when you look ar the complexiny of the
Philips enviranment’. COS realized this resufr
withour any help of the HI* ServiceCiuard or
expensive consultants, HP againg A world-
class achievement: to reach this stendacd
requires 2 high level of expertise, a zood orza-
nization and 2 good procedural discipline,
The group was rewarded by HP with a
Centificate of Achicvement: Operation oucel-
lence, 99.97% HE-UX Uptime!

Het COS-tmarrs fiet spsteer de baos! Vo Rebert in 't Ven, Rickar! Tirmuss, Rob Deldsars, Eddy Rionders, Ad e Voogt an Donie Cofins. inzet: jan von SNmarten

watval eigendiph? veoegen de medewerkers van
de COS zich al Her proces starrre nataurdijle
met her verzamelen van gegevens over hoe en
waardoor de crashes ontstonden. Al snel lowa-
men z¢ erachter dar bij de wirval her aancal
crashes nier belangrijk was. De ijdeaunr
swaerin et spseeem plat lgt, wel, verduidelijke
Donte Collins. Vijf karee crashes van cen mi-
nnit feben cen stuk minder fmpace dan wan-
neer er doer cen crash viff wnr niet gewerke kan

wrrden!”

HEP Technical Compuring Division, Xuoan
Bui, ontmoete. Deze was bijronder onder de
indruk van de door de COS behaalde resulvar-
en en noemde her een “world-class achieve-
ment’, Aan de hand van de door het team
verzamelde informartic over prableem en
vorzaak toonde Donie aan dat ze nog meer
zouden kunnen doen, wanneer HE hun sofe-
ware zou verbereren. Bui nam deze terugkop
peling ter harre, Afeelopen maare vioeg HT de

resultaten nogmaals ve verifigren. ‘Een devmare

bage ‘wprime” van PL.97% is zeer indruk-
wekkend, vaaral wanneer fe bedenter hoe complex
de Philips-emfrasirucinnr 50" De uithomst was
herzelfde. De HP-engineers reageerden: "W
that’s amazing witheut ustng ServiveCard!” HP
beloonde de COS mer een "Certificate of
Achicvement's Operation excellence, 99.97%
HP-UX Uptime!. Fen wrotse Donie Colling
mocht de onderscheiding namens het team m
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