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In Zicht)

B (Computer Services) is een van de
diensten wuit de sector Operations &
Engineering. Het hoofd van dexe dienst is
Udo Biermann. Met hem had de redactie een
interview over wat deze dienst betelkent voor
het Matlab., over de afdelingen in deze
dienst en over recente en toelomstige veran-
deringen.

Missie

Dre missie van de dienst Computer Services is
Aan let Nat. Lab, aaubieden san innepaticve,
adequate en afgestemde ICT- en fnformatie-gere-
bateerds sevuices, door et eoncipiiven, realiseren,
beheren en anderstewren van de Tiinfrasirnctse-
wr, de applicaties en de informaticvoorzicning,
ereeds beter te realiseren. Uldo masla hierhiy de
volgende kannekening. fu de swekomt gal deze
wanbieding wiet alleen voor hee dab zifs. meaar in
ven brrecler poripecirel emoeten worden pesten foim,
dlir omst man dle camipus o0 evn IREeTTeTeTY SareR-
werking et andere Philip-onderdelen, N
klanteninterviews, gebruilensbifpenkomsten v
informele contacten wordt de dicosoverteniog en
de hwaliceit van de service; waar nodig,

bagaesteld.

Klanten, producten en diensten
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strucruur in rime wn, van de sine NarLab, Ze

ondersteunt nict alleen NaeLab-medewerkors,

e nak alle gasten ¢n andere !:'E'u'iE!_w anlende

lem die op deze site verblijven (hipe S, CFL

Corporare Research en Display Componenrs).

CO8 ks verantwoondelijk voor

+ de campurerservice-infrastictea

= dhe periferie, bipv deskiops, notehooks, princers
1y LT

* middleware-software die crvonr zorpr dat de
infrastructour werkt;

= applicatiesofiware voor de ondersoelers Lha

Udo Biermann begon 33 jaar geledsn op her lab in de roen-
malige sroep Stiding-Motoren. Hieena werkee Lij in andere
projecten eh procpen, tor bij cind jaren zeventie nasr de
diensrensecror kwam om chemische activiteiten i stren in
de _afd;eiing. Buiren, Glas & Katiicdcs}'h] werd hiervan
afdelingshoofd, muakee de nsamsverandering mee naar
VTS {Devices, Technologr & Services] en stroomde vijf jaar
srieleden d..uc-r s O, waar by hoold van dicnst werd.
Weer con niewswe utedaging en tevens de Batste ivriin loap-
D, want cind 2002 gaar hij mer pensiocn,

wetenschappelike spplicatics;

olfice applicarics en applicaties voor Eogerprise
Rescurce Planning {ERPY on Knowledge man-
ApTIIenR sysenen;

software Lhon laboratoriumeondersieuning,
demonstraters en embadded seemen;
algemene informatievoozicaing (Bibliothesk)

en her ondersreuncn bij her publiceren van
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Kengetallen
2300 cindgebroikers;
000 deskrops en notchooks

SO0 priners, fasen en seannerss

SO0 applicaties 1 2000 versies Lo teclnische
wetenschappulijhe cn procesondetsticunng;
eent bibliotheek mer 40,000 bocken, 750 aban-

nementen, wiaarvan 430 cdecrromisch fudl-rew

en 1000 inhoudsoppaven en 75000 ingehon-

Ql{‘ n i.;l;l T .\,Eh.‘l I'Ig{'l [

150 Unix- en N l=servers

L]

cen opsligoapacieit van 4 werabyee in GU
mifjecn fles.

Crganisatie

L5 bestasr mamentes] uin 92 personcn in vier
afdelingen: Swseemen, Applicaties & Software,
Bedrijfs  Informatic Spsiemen & Solvwase
F.H.Eil:n;'x_'lill.ﬁ Services, en Bibliatheek &

Ddoumenatic.

Systemen

Christian Janssen is hier afdelingshoofd, Samen
mer 7ijn 3% medewerkers, hondr hij wch beeip
met alle activiteiten op het gebiad van hard
ware; compurers, PO, peinters, periferic on

micldleweare.

Applizoties & Sofiware
Arie Kaizer werzorpr samen met zijn 30

medewerkers de soltware en applicaties voor

Arie Kaizer lowam in 1976 in dicnse van e
MarLabe Hij begon in de grocp Acoustics,
Daarna werkie hij verschiflende jaren hij
Consumer Fleciranics in ket vﬂl;gc]:l-:d elege
pro-acoustics. Teruz op her kb kowam hij bij
COS ap WAY vaor de ondersceuning wan de
aecroren LG Desigen en hee 18T Sinds enbele
jaren is Aric hoofd van de afdeling Applicas:
B Solware bij COS in WY,

de twee operatingsspstemen Unis eoWindows
WA bewaken de honderden verschillende
softwarc-applicaties cn de daarbij behorende
Hcenries, Cok meten ze hoe de diverse apphi-
caties  gebruike  worden rhoe con oza
cconomisch mogelijh gebruilk. Hier vindt u
ook de helpdesk, waar v mer al ww vragen
berreffende de

terechiloun,

CoOmpure rin ;EQFEE11 CTULT

Bedrijfs  Informatie
Engingering Services
Dre aldeling, dic uic 13 medewerkers bestaar,

warde geleid door Coos Arensmian en bestaar

Spstemen & Softwore

it teree clusters,
* BIS (Bediijfs Informarie Svstemen), woals,
Baad thov de financigle en logisricke

PTOCEsscn Cir J'H'G]-Il_'l_'[ [NANAFCIECD L.

Srrvices),

safrware-engineering-

SES {Soltware Engincering

Hicrmee  worden
sctiviterten ontwikkeld voor de syseem
grocpen van her lab, Hicraan wordt in het
volpende MNarlab, Journaul wngebreid aan-

dacht bestesd.

Bibliotheak & Doramentanea

Kore greeod, de bibliotheek van her Mae Lalb
D¢ bibliotheek is 24 uur per dag open, 7 dagen
per week. Frank Toalenaar en zijn 12 mede-
werkers geoven uoalle andersteuning in ber vin
den en verkrijgen van de door v benodigde
informatic. Wia her web heefe w roegang o
infarmarie over bocken rapporien. manus
criptens, journals, coe. Binnenkort wordrn o cen
nicuw informaticsysteem geimplemenceerd,
genaamd CHUIB, waarover w ook meer zult leeen

in het volmende NaeLab. Journaal,

Veranderingen in de afgelopen periode
Er hebben in de loop van de jaren diverse ingrij-

pende veranderingen plantsgevonden.



Coos Arensmian Twam in P9 in de dienst
ELT en werkee dauy 0., aam anialoge chloront-
ca. Ma her volgen van een opleiding voor
Bedrijfikundise aspectén ca na het leiden van
diverse projecten werd hip afdelingschef bij de
dienst ELL Hicena stapre Lij over naar CO8
wiar hif nuhoofd is van de afdeling Bedriff
Laformatic Systemen & Softven: Ing_uﬂ::mg
Services

Imzet v standaordpokkeren wodr migelil

U aldeling BIS heeft jarenlang zelf alle appli-
caries opgebouwd. Waar mopelifk, worden nu
sm:&md;tpplic.trici ingezet. Vooibeelden win
BaaM {lnkoop, sdminisiraric projecuegistraticl,
AMS (apparstoucregisteatie) en OLIB (hiblia-
theelsysrcem]

Toevoeging Bibltheek aan €O

LYir leek misschion con vieemde stap, masr toch
wel een logischie, omdar de informarievonrzien-
ing wan de biblicheek al enkele jaren steeds meer
clekiromisch plaassvindr, Medewerkers kunnen
o hun licrateorsiudies epenwoordis sroten-
decls vanaf de weriplek, via hun deskrop, uitvo-

CrETL.

Mieuwe servce 505

Crneveer anderhall jaar celeden 15 mer name
vout de systesmgrospen cen nicuwe service opee-
b, gcnna:'nd SES, die enderrockers gaar
vndersteunen in projecten met crobedded solt

WAL

Fomst campus

De komst van de campus heeft consequenties
gehad voor het neveerlibeheer van ber terrein.
D 15 verdg jaar door COS overgedramen san de
picwwe D& L-aldeling Campus 10T (Parrick
Swembes). Pamick en zijn medewerkers komen
oorspronkelijk van CON en heblen  een
onderkomen gevonden m gelwrw WAY, Dhar de
Campus TCT uir COS kot kan cen groor

voardedd zijn voor de simenwerking.

Carporate IT

Lr is cen toenemend inithadcf vanuit Compora
I o [ voormeningen e oniformeren, ©
stroomnlijnen en o standazediseren. Fen voor-
beeld hiervan is de invocring van Lotus Nowes.

Chode ail frecft dat wereldiwiid grate voardeless vanr

Frank Toolenaar heeft scheiloinde gectudeend
in Leiden en & daar gepromovecrd op cen
enderwerp uit de heterogene kambse. o
1987 Iowas hij in dienst van hee NatLab.,
weat: hij asnvankelijk onderzock desd naar her
sinteren van feericomaserialen. In F989 werd
hij hoofd wan de afdeling Bibliotheck &
Dhoeummeniatic,

Fhilips, wif vesslen deze benze niee optivaal. Het
dnfrikee claae foet pebradl wan Latue Notes, srdinks ot
et al een sind verbeterd &, tov baite gaat van flu-
tivaaliteit en stabslieeit. ol de baiten per gelui-
keer zipn hoger gevonrden o de et wan e detnttad
I'!l{l}fl')('!.'gfll:' .rlln'.l'll.lﬂj:lﬂ'.l'f".lll NI fl:l|'.||ll:|'_l"'_rh‘f Pt f:'ji'{'{-_ll:ll!{‘?f |Ij
Isevelar pervesfvansdive Her vogrdeel i nassntih
e senifariiein, waarednor de bereikiarheid bin-

o i
atem Bl Biifips een itk reveenvonalipe i

Seftwarcihardware

Er iy veed stormachiiee cnvwikkelingen in sofi-
ware ¢ hardware. Fen reden o moer voar CO8
om vaker cxpernise e kopen in plaars van zelf re

onrwiklelen, wat jaren kan duren.

Toekomstige veranderingen

bcen mnnianied, geoaund “Viemedl Lab' wond

de lijn nirgeser om een (virtuele) werkomgeving,

aver de Researchlaboraroria heen varm, rchiing

en inhoud 1e geven, wodat de verschillen bij e

werken in verschilionde locaries geen ol meer

spelen, T de samenwerking mer de nieuswe cam-

pushewwnners is het synengie-edlect beel belang-

rijk. [t greeft besparing op capaciteic en appu-

ratuur. Bij deze samenwerking komen twee

belangrijle aspecten kijhen:

= gemeenschappelifk gebruik van infrastruciuur
e appliciies;

* deelrame s de door COS enewikbelde ver-
hunrsvstemen voor deskiop-apparatuur,

Dleze twee aspecten stan nag open voor vetdere

ontwikkeling De eerste discussios mee SLE #ijn

al gewvesst; anderen 2ullen ongevwifld volgen.

S5terke en zwakke punten

08 35 heel goed in demandmanasement van de
klanten en is daar zeer trors ap. DN betelent in
feire dat O zich manilesteert als een inge-
micursburcaw, De oplossingen dic COS sanbisdr,

muoeren voor de gebruiker duidelik en helder

Christian Janssen Lveare in juni 2001 i dienst
van Philips ap her MarLab. als hoofd van de
afdeling  Business  Information  Systems.
Diaarvanr heelt bij 13 juar wrﬂt bij Cap
Giemini, waar hij begon als systeem- en
nerwerkbeheerder. De Taatsee wijf jaar was ki
doar adviser op het g&ai::.d. ¥AN CORpUTCT-
infrastrucnuren. In die functie bieeft hij gewerke
bif het ASA-lab en bi) Medical Svstems,

#iin. fien paderzacher most zich fwac concen

treren af i researchactiviels en nist ap her slesre-
et qamt eert appdicatie wotdar dic & aangepast aan
s s hetser bedrofie! CO8 ke for deze N Lok -
cadiwnir Frspeden o de echve beloeflen van de
anderzacker: voor een Bedteniaander i dar in wme

weige arvidlen toch weedlijber

Fen van de owakke punten s volgens Udo de
samerwerking over de greneen van de edsen
chienst heen. Ook vindr hij her jammer dar or e
weinig gan weehnologic-ontwikkeling wordr

aedaan.

Personal touch z

Cher de diensten in her algemeen wilde Udo
nog het velgende bwiji: De dienstess (rier alieen
COS) zouden voar ber fab oo soort v hetelucks-
dadlan morten sifn, waoebil bet af on toe nodfy i
e ferand (iechmologic-onswilbeling] te entercken
wma weer foaute re winmen, Al dc wive mopeliik 5,
et e op e growd te st Als o dar Bl fen
Jeomiet peer wodly, omdar Jeopeen toegenocpeds
sgrely wager bt Het heeft soeinia zin ale we wier
e desnnen ddan de snid om e fock,

About Computer Services

Compurter Services {COS5) is a department in
the secror Operations & Lagineering (ORE,
responsible for the compurer infrastructane at
Philips Rescarch Findhoven, bt has four sec-
tions: Systems, Applications & Software,
Business Infarmation Syseems and Library &
Doctimentasion.
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